
Muestra: Se envió dicha encuesta vía correo electrónico a todas las entidades obteniendo respuesta en el año 2013 de 20 y en 2014 de 30 Instituciones respectivamente . 

Encuesta de  salida de satisfacción de usuarios, 2013-2014 
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1. ¿En general, como considera que fue el proceso para la integración de la 
programación y presupuestación 2014? 

 

2.-¿Cómo considera el funcionamiento y manejo del Sistema 
Informático para la programación y presupuestación  para 

resultados (SPPR) 2014 durante el registro de su 

información? 
 

3.-¿El ambiente de respeto y cordialidad durante las 
asesorías en el proceso de programación por parte del 

asesor fue? 

4.-¿El apoyo técnico y asesoría para resolver los 
problemas que se presentaron durante el proceso de 

complementación fue? 
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